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1. История становления конфликтологии.
2. Предмет конфликтологии и её задачи.
3. Характеристика конфликта как социального феномена: сущность конфликта и его структура.
4. Классификация конфликтов.
5. Причины и динамика конфликта.
6. Понятие «конфликтогена», типы конфликтогенов, «эскалация» конфликтогенов.
7. Теории механизмов возникновения конфликтов (формулы конфликтов).
8. Технологии управления конфликтами.
9. Основные модели и стратегии поведения личности в конфликтном взаимодействии.
10. Типы конфликтных личностей.
11. Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте.
12. Понятие внутриличностного конфликта. Основные психологические концепции внутриличностных конфликтов.
13. Понятие межличностного конфликта и его особенности. Причины и факторы межличностных конфликтов.
14. Понятие групповых конфликтов и их классификация.
15. Межгрупповые конфликты: классификация и управление ими.
16. Конфликты в обществе: экономические, политические, социальные, духовные.
17. Конфликты в организации: типы конфликтов и управление ими.
18. Понятие семейных конфликтов и их особенности. Предупреждение и разрешение семейных конфликтов.
19. Конфликты в сфере управления: источники, классификация, предупреждение и разрешение управленческих конфликтов.
20. Особенности глобальных конфликтов.
21. Особенности региональных конфликтов.
22. Особенности этнических конфликтов.

